REPUBLICA FEDIiATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE BOA VISTA DO BURICA

REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
CERTIDAO
CERTIFICO que no livro B-25 de Registro de Titulos e Documentos, as
folhas 72, sob n° 3508, em segunda-feira, 10 de abril de 2017, encontra-se registrado
um(a) DOCUMENTO PARA FINS DE CONSERVAGCAO, de acordo com o artigo 127,
inciso VIl da Lei 6015/73, cujo teor € o seguinte:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) -0
6}7&\%\:
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| = SUJEITOS DO CONTRATO

GLOBO INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 06.153.965/0001-09, com sede,
na Avenida S&o José 912, Bairro Centro, CEP 98918-000, no Municipio de Boa Vista do Burica/RS, outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes(ANATEL) a prestar Servigos de Comunicagido Multimidia (SCM), pelo Ato n°
163/2009 qualificado como PRESTADORA DE PEQUENO PORTE, representada na forma dos atos constitutivos, a
seguir denominada PRESTADORA,; e a pessoa flsica ou juridica aderente ao PLANO DE SERVIGOS contratado, neste
instrumento denominado ASSINANTE, d&o forma regular e estavel ao presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, mediante ades3o, respeitadas as regras da legislagao e regulamentagéo

aplicavel.
Il - CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. OBJETO
Constitui objeto deste instrumento a prestagao de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), detalhada no PLANO DE
SERVICOS.

2. DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
2.1.Acesso ao SCM, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagao e conforme as condigdes do
PLANO DE SERVICOS;
2.2 Tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as
condigbes técnicas necessarias para sua execugdo, observado o disposto na regulamentagao vigente;
2 3.Inviolabilidade e segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicago das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentagao;
2.4.Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da quitagao do débito e custos
inerentes, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;
2.5.Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, de
todos os itens do PLANO DE SERVICOS;
2.6.Suspenséo da prestagdo do Servigo, sem 6nus, mediante requerimento 8 PRESTADORA, uma (nica vez, a cada
perfodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de cento e vinte dias, mantendo o
restabelecimento no mesmo enderego;
2.7.Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de Telecomunicagbes;
2.8.Efetuar o pagamento referente & prestag&o do Servigo;
2.9.Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalag&o e funcionamento de equipamentos da
PRESTADORA;
2.10.Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagio expedida ou aceita pela ANATEL,
mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram certificadas;
2.11.Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;
2.12.Comunicar imediatamente 8 PRESTADORA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

c) qualquer alterag&o das informagdes cadastrais;
2.13.A néo utilizagdo do Servigo n&o implica no cancelamento automatico do mesmo ou deste Contrato, estando o
ASSINANTE, portanto, sujeito & cobranga regular a eventuais consequéncias do n4o pagamento, até a efetiva rescis&o
do Contrato.
2.14.A PRESTADORA nZo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que o ASSINANTE
venha a sofrer ou que cause a terceiros, como consequéncia da utilizagao do servigo.
2.15.Utilizando o sistema de Compartilhamento de Sinal, o ASSINANTE ir4 dividir o sinal contratado de acordo com a
demanda de cada enderego ativado, n4o sendo de responsabilidade da PRESTADORA o gerenciamento do mesmo.
2.16.0 ASSINANTE n&o podera ceder os direitos e obrigagdes previstos neste Contrato, para fins de troca de
titularidade, sem proceder com o devido tramite junto & PRESTADORA.

3. DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

3.1.Suspender totalmente o servigo no caso de inadimplemento do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) do
vencimento;

3.2.Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo, bem
como infraestruturas;

3.3.Rescindir o Contrato por falta de pagamento, apés transcorrido o prazo de suspenso total;

3.4.Incluir o ASSINANTE nos cadastros de inadimpléncia, em caso de rescis4o por falta de pagamento;

3.5.Incluir o ASSINANTE nos cadastros de inadimpléncia no caso de n&o devolugéo de equipamentos quando da
rescisdo contratual.

3.6.Cobrar por danos causados aos equipamentos da PRESTADORA.
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28 .%Descon r da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou frag&o superior a trinta minutos, em caso de
rupgéojou degradagfo da qualidade do Servigo, mediante solicitagao formal do ASSINANTE junto aos canais de

INANTE nao tera direito ao desconto caso as fathas no Servigo derivem de problemas em seus terminais,
entos e/ou rede interna, ou ainda quando decorrentes de falta de energia elétrica, intervengao de terceiros, caso

3.9.Comunicar ao ASSINANTE, a necessidade de interrupgao ou degradagso do servigo por motivo de manutengao,
ampliagao da rede ou similares, através da pagina oficial da PRESTADORA em www.globoinfo.com.br ou seu canal de
acesso nas redes sociais;

3.10.Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, a alteragéo ou exting#o de planos de
servigo, ou promogdes;,

3.11.Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face a suas reclamagtes relativas a fruigdo dos
Servigos,;

3.12.Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros
de conexao, e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.13.Em caso de suspensao por inadimpléncia, restabelecer o servigo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
confirmagéo do pagamento, néo contabilizando nestes casos o periodo de tramitagéo bancaria.

4. FRUIGAO DO SERVIGO

4.1.A fruigao do Servico de Comunicagéo Multimidia dependera de contratagéo prévia e adimplemento do prego, de
acordo com o PLANO DE SERVIGOS contratado;

4.2.A escolha do PLANO DE SERVIGOS pelo ASSINANTE esta sujeito a verificagéo da disponibilidade técnica;

4.3.A velocidade esta sujeita & variagdo de acordo com as condigdes da rede ou do conteudo acessado pelo
ASSINANTE;

4.4.A fruigdo do Servico de Comunicacao Multimidia depende da instalagio de equipamentos homologados pela
ANATEL, que possibilitem a conex&o a internet;

4.5A retirada dos equipamentos serd realizada pela PRESTADORA ou por terceiros a seu servico, mediante
agendamento prévio.

5. PERMANENCIA

5.1.A PRESTADORA, a seu exclusivo critério, ofertara beneficios a0 ASSINANTE, por meio de instrumento proprio
denominado CONTRATO DE PERMANENCIA, com condigbes diferenciadas de fruigdo do Servigo, vinculadas a um
prazo de permanéncia e com previsao de multa por rescis&o antecipada, conforme artigo 57 da Resolugao 632/2014.

6. ATENDIMENTO

6.1.0 Atendimento sera realizado através da efetiva comunicagao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, que apds sua
identificagdo, ira proceder dentro de uma classificagio interna a resposta a este atendimento, conforme as
peculiaridades da demanda no prazo de cinco dias Uteis;

6.2.Instalag&o/Ativagao: O equipamento sera instalado pela PRESTADORA ou por empresa a seu servigo, de acordo
com agenda programada, conforme o PLANO DE SERVIGOS contratado, em até quinze dias Uteis;

6.3.Reparo: O suporte, assisténcia técnica e manutengio serdo prestados exclusivamente pela PRESTADORA ou por
empresa a seu servigo, espontaneamente, ou mediante abertura de chamado pelo ASSINANTE através dos canais de
atendimento;

6.4.Mudanga de Enderego: A instalagéo/ativagao resultante de mudanga de enderego levara em conta a viabilidade
técnica e caso n4o seja possivel prestar Q servico no novo local, e podera incidir a multa prevista no CONTRATO DE
PERMANENCIA, quando houver.

6.5.Motivo de forga maior ou caso fortuito, tais como intempéries do clima, poder&o impactar nos prazos de atendimento,
solugao e resposta.

66.0s Canais de Atendimento, s&o apresentados pela PRESTADORA ao ASSINANTE, na forma PRESENCIAL,
TELEFONICA ou WEB;

6.7.Na hipétese do ASSINANTE solicitar uma VISITA TECNICA para qualquer conserto ou reparo nos servigos, e desde
que as falhas n&o sejam atribuidas & PRESTADORA, tal solicitagao acarretara na cobranga do servigo de acordo com
tabela praticada pela PRESTADORA.

7. PREGO, FORMA DE PAGAMENTO, REAJUSTE E CONTESTAGAO
7.1.0 ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA o prego contratado, cujo valor e forma de pagamento constam do
PLANO DE SERVICOS e
CONTRATO DE PERMANENCIA, quando houver,
72 0 atraso do valor devido importara na incidéncia de juros de mora de 0,30% ao dia, e multa de 2% (dois por cento)
sobre o débito, e este adimplemento poder4 ensejar, a critério da PRESTADORA, o encaminhamento do titulo a
protesto, a incluséo do nome do ASSINANTE nos 6rg4os de protegéo ao credito e a cobranga judicial e/ou extrajudicial
do débito;
7.3.0 prego do Contrato podera ser reajustado pela PRESTADORA levando em consideracéo a variagéo do IGP-M da
Fundag#o Getulio Vargas, ou por outro Indice que venha a substituf-lo, visando o resgate do inicial equilibrio econémico
financeiro contratual;
7.4.A baixa do protesto e cancelamento do registro nos 6rg4os de protegao ao crédito (SCPC, SERASA) serd requerida
pela PRESTADORA apos a identificagio do pagamento, sendo que a mesma ndo se responsabiliza pelos prazos ‘%
operacionais destas instituigdes;
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7.5.0 ASSINANTE autoriza que o documento de cobranga seja disponibilizado impresso ou por meio eletr
espago reservado ao ASSINANTE no portal www.globoinfo.com.br;

técnica ou para qualquer outro funcionario da PRESTADORA, os pagamentos s seréo aceitos, por meio défjito en%\’&
conta, boletos bancarios ou diretamente no caixa da empresa. RS
7.7.Ficam disponiveis as seguintes datas pra pagamento do servigo contratado: seis, sete, oito, nove, dez e vinte
mes;

7.8. Valores em atraso poder&o ser negociados junto a PRESTADORA, através do TERMO DE ACORDO D
PARCELAMENTO DE DEBITO.
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8. VIGENCIA

8.1.0 presente contrato vigorara a contar da data da efetiva utilizag4o e cobranga do servigo contratado, conforme o
PLANO DE SERVIGOS;

8.2.Contrato passara a viger por tempo indeterminado e podera ser revisto pelas partes a qualquer momento a fins de
acompanhamento;

8.3. Quando aplicado CONTRATO DE PERMANENCIA, deve ser observada a vigéncia aplicada no mesmo, respeitando
suas clausulas pré-estabelecidas.

9. RESCISAO
9.1.0 presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipéteses:
9.1.1.Inadimpléncia por parte do ASSINANTE;
9.1.2.Mediante comunicag&o do ASSINANTE, através do TERMO DE CANCELAMENTO;
9.1.3.Faléncia, recuperagdo judicial, dissolug&o judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes e ainda, por
falecimento do ASSINANTE;
9.1.4.Pela PRESTADORA em caso de inviabilidade técnica para a prestagdo dos Servigos, sem incidéncia de onus a
PRESTADORA ou quaisquer ressarcimentos ao ASSINANTE;
9.1.5.Por extingdo da Autorizagdo da PRESTADORA para prestagéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia, sem
incidéncia de 6nus 8 PRESTADORA ou quaisquer ressarcimentos ac ASSINANTE;
9.1.6.Por determinag&o judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagao dos Servigos, sem incidéncia de 6nus
a PRESTADORA ou quaisquer ressarcimentos ao ASSINANTE;
9.2. Sempre que o ASSINANTE solicitar a rescis&o do Contrato 0 mesmo sera informado sobre eventuais condi¢des
especiais aplicaveis, tals como multas por descumprimento de prazos contratuais devido ao CONTRATO DE
PERMANENCIA, quando houver.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1.0 ASSINANTE poderd contatar a ANATEL, inclusive para obter cépia da regulamentag&o, pelo portal eletrénico
www.anatel.gov.br;

10.4.Caso qualquer clausula deste Contrato seja julgada invalida, nula ou inaplicavel por qualquer Corte competente, as
demais clausulas permanecerao validas e em pleno vigor, determinando independéncia das disposig&es;

10.5.As disposi¢des, termos e condigdes deste Contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores entre as Partes, expressos ou implicitos;

10.6.Pelas obrigagtes aqui estipuladas ficam vinculadas as Partes, socios, herdeiros ou sucessores, pessoa fisica ou
juridica, a qualquer titulo e a qualquer tempo, de forma irretratével e irrevogavel.

11. FORO: As Partes elegem o Foro da Gomarca da PRESTADORA, para dirimir eventuais demandas emergentes do
presente contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Boa Vista do Burica, 06 de abril de 2017.
Serv. Notarial
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