REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE BOA VISTA DO BURICA

REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
CERTIDAO
CERTIFICO que no livro B-25 de Registro de Titulos e Documentos, as
folhas 76, sob n° 3511, em segunda-feira, 10 de abril de 2017, encontra-se registrado
um(a) DOCUMENTO PARA FINS DE CONSERVAGAO, de acordo com o artigo 127,
inciso VIl da Lei 6015/73
cujo teor € o seguinte:

CONTRATO DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA) \_‘.\;/-'\

| - SUJEITOS DO CONTRATO

GLOBO INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 06.153.965/0001-09, com sede,
na Avenida S&o José 912, Bairro Centro, CEP 98918-000, no Municipio de Boa Vista do Burica/RS, outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes(ANATEL) a prestar Servicos de Comunicag&o Multimidia (SCM), pelo Ato n°
163/2009 qualificado como PRESTADORA DE PEQUENO PORTE, representada na forma dos atos constitutivos, a
seguir denominada PRESTADORA,; e a pessoa fisica ou juridica, neste instrumento denominado ASSINANTE, ddo
forma regular e estével ao presente CONTRATO DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA), mediante ades&o,
respeitadas as regras da legislago e regulamentag&o aplicavel.

Il - CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. OBJETO
Constitui objeto deste instrumento a prestagao de Servico de Valor Adicionado (SVA), vinculado ao Servigo de
Comunicag&o Multimidia (SCM) e ao Plano de Servigos contratado.

2. DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
2.1. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento;
2.2 Efetuar os pagamentos devidos em raz&o dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicamente, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO DE ADESAO, parte integrante e essencial &
celebragéo do presente instrumento;
2.3.Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado, comunicando a
PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada;
2.4.Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do servigo, e outras que venham a ser solicitadas pela
PRESTADORA,
2.5.Permitir &s pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as dependéncias onde estio instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagao dos servigos de valor adicionado;
2.6.Na hipétese do ASSINANTE solicitar uma VISITA TECNICA para qualquer conserto ou reparo nos servigos, e desde
que as falhas n&o sejam atribuidas & PRESTADORA, tal solicitag&o acarretara na cobranga do servigo de acordo com
tabela praticada pela PRESTADORA.
2.7.Caberéa ao ASSINANTE seus equipamentos protegidos contra invasdes provenientes de outros usudrios da Internet,
bem como contra infecges causadas por softwares nocivos (virus, spywares) ainda que as mesmas possam ser
adquiridas por intermédio & CONEXAO. Qualquer contribuigio nesse sentido nao imputara a PRESTADORA qualquer
responsabilidade por essa protegao;
‘ 2.8.Configurar adequadamente os equipamentos de uso, instalando sistemas pessoais de firewall, visto que a internet &
uma rede publica, na qual as protegdes por parte do usuério s&o requeridas como antivirus e afins;
2.9 E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalag&o, manutengao e protegao elétrica de toda a sua rede
interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade;
2.10.Quando for de seu interesse mais de um ponto de acesso, devera providenciar um equipamento adequado para
que os demais pontos tenham acesso;
2.11.Manter o cadastro pessoal sempre atualizado junto a PRESTADORA,;
2.12.A PRESTADORA NAO autoriza 0 ASSINANTE a utilizar o servigo Internet banda larga para fins comerciais.

3. DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA ’

3.1. Respeitar e se submeter fielmente 2 tqtalidade das clausulas e condi¢8es pactuadas no presente instrumento;
3.2. Manter a qualidade e a regularidade adequadas & natureza dos servigos prestados;

3.3.Solucionar as reclamagbes do ASSINANTE sobre falhas nos servigos prestados;

3.4.0 ASSINANTE reconhece que, para a prestagao dos servicos objeto do presente Contrato, podera a PRESTADORA
empregar equipamentos préprios ou de terceiros, assim como subcontratar servicos de terceiros, assumindo sempre a
plena responsabilidade dos servigos em questao;

3.5.A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejulzos e/ou pela prética de atividades e
condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos de valor adicionado
objetos deste contrato;

3.6.Garantir a privacidade e a seguranga dos dados registrados de seus ASSINANTES n&o sendo os mesmos
divulgados para terceiros, em hipétese alguma, salvo por ordem judicial ou autorizag&o por escrito do usuario,

3.7.0s Servicos de Valor Adicionado s&o prestados exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for, quaisquer
servigos ou produtos relacionados aos Servigos de Valor Adicionado;

3.8.Comunicar ao ASSINANTE sobre toda e qualquer alteragéo nas condigbes de prestagdo dos Servigos de Valor
Adicionado, inclusive referente 4 mudanga de tecnologia que enseje modificagao dos termos deste Contrato;

3.9.A PRESTADORA utilizara todos os meios, comercialmente vidveis, para que o ASSINANTE alcance velocidades
maximas no link contratado para o ponto. Contudo, o0 ASSINANTE declara estar ciente e concorda que tais velocidades
podem variar dependendo do computador utilizado, trafego de dados na internet, numero e tipos de acessos realizados
por outros usuarios, além de outros fatores fora do controle da PRESTADORA;

3.10.0 ASSINANTE devera utilizar software adequado ao envio e recebimento de mensagens de correio de internet, n&o
sendo garantida pela PRESTADORA a armazenagem permanente das mensagens recebidas ou enviadas através de /

seus servidores;

continua na préxima folha



continuacéao da folha anterior

I,Atenderjas solicitagbes de atendimento e suporte técnico para manutencao e reparo no local da instalag&o dos

vicos deComunicagao Multimidia (SCM), que apés sua identificagso, ira4 proceder dentro de uma classificagcdo
Joosta a este atendimento, conforme as peculiaridades da demanda no prazo de cinco dias uteis.

A'S DE SEGURANCA

atura do TERMO DE ADESAO ao Servigo de Valor Adicionado (SVA) implica na obrigagao do ASSINANTE as

es Normas de Segurancgas:

4-T'NAao é permitido qualquer uso com propositos ilegais;

4.2 Violar copyright ou direito autoral alheio reproduzindo material sem prévia autorizagao;

4.3.Violar a privacidade, destruir ou corromper dados e informagdes de outros usuarios;

4.4 Transmitir ou divulgar pornografia infantil, material racista ou qualquer outro que viole a legislag&o em vigor no pals;

4.5.Transmitir tipos ou quantidades de dados que causem falhas em servigos ou equipamentos da rede;

4.6.Propagar virus de computador, programas invasivos ou outras formas auto-replicantes ou néo, que causem danos;

4.7.Usar a rede para tentar e/ou realizar acesso nao autorizado a dispositivos de comunicagao, informagéo ou

computagao;

4.8.Forjar enderegos de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade e

autoria;

4.9.Distribuir, via correio eletronico, grupos de discuss&o, féruns e formas similares de comunicagdo, mensagens Nao

solicitadas do tipo corrente e mensagens em massa.

5.RESPONSABILIDADE

5.1.A responsabilidade da PRESTADORA & de meio, e ndo de finalidade ou resultado sobre o uso ou a expectativa do

ASSINANTE com relagao aos Servigos ofertados;

5.2 A PRESTADORA podera disponibilizar o Servigo, a plataforma, o ambiente técnico, o atendimento, dentre outros, a

fim de que os usuarios interajam, se relacionem, publiquem, utilizem ou pratiquem quaisquer outros atos autorizados,

ofertados ou disponiveis nos Servigos, de forma direta, sem a intermediago da PRESTADORA;

5.3.A PRESTADORA nao intermedeia, ndo edita, n&o audita, ndo fiscaliza e nao monitora as agdes e relagdes entre os

usudrios, estes e terceiros e/ou o uso que fazem dos Servigos, salvo para fins técnicos e estatisticos, sem divulgacao da

identidade do ASSINANTE, nos termos da Politica de Privacidade.

6. VIGENCIA
6.1.0 presente contrato vigorara a contar da data da efetiva utilizag8o e cobranga do servigo contratado;
6.2.Contrato passara a viger por tempo indeterminado e podera ser revisto pelas partes a qualquer momento a fins de
acompanhamento, respeitando as clausulas previstas no CONTRATO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) ao qual
se vincula.
7. RESCISAO
7.1.0 presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipoteses:
7.1.1.Inadimpléncia por parte do ASSINANTE;
7 1.2.Mediante comunicagao do ASSINANTE, através do TERMO DE CANCELAMENTO;
7 1.3.Faléncia, recuperagdo judicial, dissolugao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes e ainda, por
falecimento do ASSINANTE;
7 1.4.Pela PRESTADORA em caso de inviabilidade técnica para a prestagao dos Servigos, sem incidéncia de 6nus a
PRESTADORA ou quaisquer ressarcimentos ao ASSINANTE;
7.1.5.Por determinagao judicial, legal ou regulamentar que impega a prestag&o dos Servigos, sem incidéncia de 6nus
a PRESTADORA ou quaisquer ressarcimentos ao ASSINANTE.
8. DISPOSIGOES GERAIS
8.1.0 ASSINANTE podera contatar a ANATEL, inclusive para obter copia da regulamentag&o, pelo portal eletronico
www.anatel.gov.br;
8.2.Caso qualquer clausula deste Contrato seja julgada invélida, nula ou inaplicavel por qualquer Corte competente, as
demais clausulas permaneceréo validas e em pleno vigor, determinando independéncia das disposigdes;
8.3.As disposigdes, termos e condigbes deste Contrato prevalecerso sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores entre as Partes, expressos ou implicitos;
8.4.Pelas obrigagbes aqui estipuladas ficam vinculadas as Partes, socios, herdeiros ou sucessores, pessoa fisica ou
juridica, a qualquer titulo e a qualquer tempo, de forma irretratavel e irrevogavel.

9. FORO: As Partes elegem o Foro da Comarca da PRESTADORA, para dirimir eventuais demandas emergentes do
presente contrato, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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